La
Semana Nacional
de los Derechos de las
Victimas del delito ofrece
la oportunidad de sefialar las
dificultades para las victimas del delito
y de destacar la larga lucha por establecer
derechos para las victimas. En 1984, el
Congreso aprobd la Ley de Victimas del Delito
(Victims of Crime Act) con el apoyo de ambos
partidos y el lema de este afio—30 arios: restaurando
el equilibrio de la justicia—celebra tres décadas en la
defensa de la compensacién para las victimas y en el
apoyo de los programas de asistencia para las victimas
en todo el pais. Al planear una campaiia completa de
concientizacién publica en los medios para sus esfuerzos
de alcance comunitario para la NCVRW, puede hacer
participar a sus integrantes, organizaciones locales y el
publico en general en el trabajo importante de ofrecer a
las victimas del delito en la comunidad la ayuda a corto y

largo plazo que necesitan.

La nueva situacion de los medios

Tradicionalmente, llegar al ptiblico y a los legisladores
significaba obtener cobertura de los periddicos, de las
noticias televisivas y de las radios locales. Establecer
relaciones con los periodistas y productores individuales
que cubren noticias policiales en estos establecimientos
medidticos sigue siendo un método clave para educar al

publico y comunicarse con los legisladores.

Cada vez mds, sin embargo, para obtener atencién
publica debe desarrollar también una estrategia en los
medios sociales. Esto es mds facil de lo que piensa. Los
medios sociales pueden ser el método més econémico,

rapido y eficaz de llegar a un puiblico amplio. Los medios

sociales son poderosos porque, ademés de alertar a los
periodistas tradicionales acerca de noticias importantes,
permiten desarrollar relaciones y participacion publicas
con mensajes que no estan filtrados por los medios de

comunicacién masiva. (Mas informacién debajo).

Comenzar a trabajar con los medios

La mayoria de los periodistas y productores busca un
evento actual o “gancho’ para las noticias, aunque estén
planeando la cobertura con anticipacién. La Semana
Nacional de los Derechos de las Victimas del delito es
una oportunidad perfecta para enfocar la atencién de
los medios a las cuestiones relacionadas con el delito
relevantes para su comunidad local.

Un poco de investigacién bédsica puede rendir mucho
Puede usar motores de busqueda en linea para buscar
noticias locales acerca de las victimas del delito y observar
qué periodistas cubren esas noticias en su area y obtener
su informacién de contacto. La biblioteca local o su
servicio de referencia en linea pueden también mantener
directorios y recursos relacionados con los medios, pero
debido a que los periodistas cambian de tema y de medio
con frecuencia, siempre es bueno verificar la informacién
en el sitio web del medio.

Algunos periodistas incluyen su direccién de correo
electrénico o informacién de Twitter al final de las notas.
Si un periodista o medio en especifico escribe una buena
nota acerca de las victimas del delito, envie el vinculo por
correo electronico o compdrtalo en Facebook y Twitter
para que llegue a los integrantes de su organizacién. De
esta manera, informa a los deméds y promueve el trabajo
de un periodista o medio que podria interesarse en sus
noticias en el futuro. (Para obtener mas informacién
acerca del uso de los medios sociales, vea “Cémo crear
una campana en los medios sociales” mas adelante en

esta seccion).
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Si su organizacién lleva a cabo un evento digno de
aparecer en las noticias, ya sea para la Semana Nacional de
los Derechos de las Victimas del delito o en cualquier otro
momento del afio, envie invitaciones y alertas por los medios
sociales y comuniquese con los periodistas locales por
teléfono o correo electrénico. Describa brevemente el evento y
ofrézcase como recurso. Los periodistas trabajan con plazos
muy acotados, por lo tanto, toda informacién que pueda
proporcionarles con anticipacion es tutil. Frecuentemente
le solicitaran una perspectiva local o de interés humano.
Algunas preguntas para las que debe estar preparado: ;Una
victima local superd una tragedia o encontré una manera de
ayudar a que otras victimas rehicieran su vida? ; Hay alguna
victima dispuesta a compartir su historia? ;Tiene una fuente
confiable de estadisticas actualizadas acerca de un tipo de
delito especifico? (Consulte “Resenas estadisticas”’, en la
seccién 6 de esta gufa). ;Hubo otros ejemplos recientes del
delito que menciona en su drea o en otras comunidades del
pais? ;Quién podria informar al periodista el estado actual
de laley en esta drea? ; El director de su organizacion puede
ofrecer comentarios oficiales? Pregunte siempre el plazo de
entrega del periodista. Para las noticias, quizas tenga unas
pocas horas para presentar un comentario o informacion; los
articulos de investigacién o destacados pueden ofrecer mas

tiempo.

Muestra de comunicado te prensa

Puede usar la muestra de comunicado de prensa de esta
seccién como ayuda para redactar su propio comunicado
de la NCVRW o para ofrecer un modelo para que sus
comparfieros lo usen para publicitar sus eventos locales. El
comunicado de prensa anuncia la Semana Nacional de los
Derechos de las Victimas del delito, explica el lema, cita

al director de la Oficina para las Victimas del Delito del
Departamento de Justicia de los EE. UU. (U.S. Department
of Justice’s Office for Victims of Crime) e incentiva al ptiblico
local a comunicarse con su organizacién para obtener
informacién o para ayudar en la conmemoracién de la
semana. Aseglirese de compartir sus comunicados de prensa

y anuncios con colegas y otros profesionales que comparten

su misién o se asociaron con usted para planificar eventos de
la NCVRW.

Envie el comunicado de la NCVRW al menos 10 dias
antes del evento a periodistas y a las organizaciones
asociadas. Aseglirese de publicar el comunicado en su pagina
de Facebook y envie tuits acerca de su comunicado a sus
seguidores de Twitter. Puede usar el tiempo de anticipacion
de 10 dias para hacer un seguimiento con los periodistas
y las organizaciones asociadas, buscar voceros, responder
preguntas y crear kits de prensa para cada evento. Los kits
de prensa deben incluir la informacién de contacto de su
organizacién, los nombres y correos electrénicos de los
lideres o voceros, la misién o una descripcién de su trabajo e

informacién acerca del evento.

Anuncios de servicios pblicos

Muchos medios ofrecen tiempo gratuito para anuncios de
servicios publicos [public service announcements (PSA)]

a fin de publicitar eventos de interés para la comunidad.

Las estaciones de radio, en especifico, pueden tener mucho
tiempo para llenar y pueden resultar receptivas a una
solicitud de poner al aire el PSA de su NCVRW. Esta seccién
incluye tres guiones de ejemplo (para un PSA de 15 segundos,
uno de 30 y uno de 60) en la Semana de los Derechos de

las Victimas del Delito. En el DVD de la Guia de recursos
adjunto se incluye un PSA preproducido para la television de
60 segundos pensado para incrementar la concientizacién
publica sobre la trata de personas, resaltando que cualquiera
puede ser victima y que los sobrevivientes de este delito
tienen origenes y experiencias muy diversos. Puede crear

su propio PSA o trabajar con las emisoras locales para
producir un anuncio acerca de la Semana Nacional de los
Derechos de las Victimas del delito y de los aportes de

su organizacion a la comunidad. Asegtirese de incluir el
nombre, el teléfono y el sitio web de su organizacién en el
PSA para que el publico pueda comunicarse con usted. Para
aumentar la probabilidad de que los medios locales emitan
su PSA, comuniquese con ellos al menos dos meses antes

de la Semana Nacional de los Derechos de las Victimas del

Delito (como muy tarde, a principios de febrero). Hable con
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el productor, expliquele por qué la semana es importante y
mencione que ya prepar6 PSA acerca de la semana. Cuando
envie el guion o PSA alos periodistas o a los canales de
televisién locales, incluya una carta de presentacién con su
informacién de contacto y el motivo por el cual la Semana
Nacional de los Derechos de las Victimas del Delito es tan

importante para su comunidad.

Muestra de carta al editor

Las cartas y los comentarios de los lectores son con
frecuencia las secciones mas leidas de periddicos y sitios
web de noticias. Son herramientas excelentes para crear
concientizacion acerca de la Semana Nacional de los
Derechos de las Victimas del delito. Use la muestra de
carta de esta seccion para obtener inspiraciéon. En general,
los periddicos publican cartas que responden a articulos
anteriores o actuales o hablan acerca de las noticias de

la comunidad. Idealmente, debe citar un estudio reciente
confiable, mencionar estadisticas acerca del delito o del
problema o destacar la necesidad de mds investigacion
acerca de los delitos que suelen estar ocultos o ser poco
denunciados. Las cartas refrendadas por varios grupos
comunitarios obtendrdn mayor atencién por parte de los
editores. Considere la opcién de solicitar a oficiales de
policia o a otras organizaciones locales que se asocien con
usted o que escriban sus propias cartas para la Semana de
los Derechos de las Victimas del Delito para destacar las
necesidades de las victimas del delito y las maneras en que

puede ayudar el publico.

Muestra de columna de opinion-editorial

Las paginas editoriales del periddico (en papel y en linea) son
muy populares entre los lectores. Al investigar la cobertura
local del delito, piense acerca de los delitos mds relevantes
para la comunidad y de la manera en que afectaron la vida
de las victimas. ;Las pandillas o la intimidacién en linea
hacen que los adolescentes se sientan inseguros en su casa

o en la escuela? ;Ancianos sufren robos o abuso a manos

de gente que conocen? ;El centro local para las crisis en

caso de violacion necesita mas apoyo de la comunidad?
Seleccione el tema y busque cobertura en los periddicos o en
las paginas editoriales de los sitios web de noticias locales.
Tenga en cuenta la extension y las demds pautas para enviar
un editorial de opinién. También puede comunicarse con
alguien que conozca del periddico, explicarle la importancia
de la Semana Nacional de los Derechos de las Victimas

del Delito y preguntarle como se pueden maximizar las
posibilidades de que la opinién-editorial se publique. La
muestra de comunicado de prensa de esta seccion puede

usarse como modelo.

Gomo crear una campaiia en los medios sociales

Los medios sociales se usan cada vez mas en el mundo de
las comunicaciones y ofrece otra manera de presentar su
mensaje a diversos publicos. Puede registrarse en Facebook,
Twitter, LinkedIn, YouTube y otros medios. Todo esto
aumentard su capacidad de reforzar sus mensajes. Muchos
organismos publicos y organizaciones sin fines de lucro se
han involucrado con los medios sociales y estan comenzando
areconocer los beneficios de crear mensajes que pueden
convertirse en “virales” con solo un clic. Los periodistas y

el publico general con frecuencia van a Internet a buscar
informacién y recursos. Vale la pena invertir algo de tiempo
para aprender a comunicar eficazmente de esta manera.
Independientemente de las metas de su organizacién

(crear concientizacién publica, llegar a las victimas, atraer
donantes u obtener miembros), los medios sociales pueden
complementar el alcance tradicional de los medios y
ayudarlo a lograrlas. Esta seccién incluye algunos aspectos
basicos de los medios sociales que lo ayudaran a comenzary

lo guiardn en el uso de estas herramientas muy eficaces.

Muestras de actualizaciones de estao de los
medios sociales

Esta seccién incluye actualizaciones de estado que puede
publicar en Facebook, Twitter u otros medios sociales
durante la Semana Nacional de los Derechos de las Victimas

del Delito y durante todo abril. Cada actualizacién es un
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breve punto de informacién en relacién con la victimizacion, DEfEﬂSEI dE |as Viﬂtlmﬂs con "]S menms

el delito o la Semana Nacional de los Derechos de las

Victimas del Delito. Todas las actualizaciones de muestra Comunicar su mensaje requiere el trabajo eficaz con los

de Twitter se limitan a 140 caracteres; no es necesario que periodistas y defender las necesidades de las victimas,

las edite antes de publicarlas. También puede reemplazar ademds de ser sensible ante ellas. Los periodistas ponen

las actualizaciones de estado acerca de sus eventos locales prioridad en recopilar informacién rapidamente para

de la NCVRW y solicitar a sus seguidores que las publiquen cumplir los plazos. Aun los que tienen buena voluntad quizas
en su pagina de Facebook o que reenvien los tuits para una no conozcan las mejores maneras de acercarse a las victimas
mdxima exposicion publicitarla y participacion comunitaria. del delito. Las victimas que aceptan hablar con periodistas

pueden necesitar informacién y respaldo para tolerar a los

m'ms BD"SB]US para El alcance Bumun“‘arm entrevistadores, fotégrafos y camardgrafos. Los defensores

de las victimas juegan un papel fundamental en ayudar a

+ Planee una estrategia completa que incluya medios los periodistas a obtener informacién clave y al asegurar
tradicionales, medios sociales y declaraciones y cartas que las victimas sean tratadas de manera sensible y que su
de los funcionarios ptblicos a los que les pidié que nombre, ubicacién u otra informacién privada no se revele
hablen, ademds de los mensajes clave que desea que sin su consentimiento. Esta seccién incluye sugerencias para
comprenda su publico. ayudarlo a navegar este proceso. +

« Comuniquese con editores, productores o gerentes de
las emisoras por teléfono, correo electrénico o correo
postal al menos un mes antes de la Semana Nacional de
los Derechos de las Victimas del Delito (dos meses para
los PSA). También haga un seguimiento dos semanas
antes.

« Solicite a sus funcionarios locales que emitan proclamas
por la NCVRW, escriban cartas al editor y opiniones
editoriales, hablen en sus eventos y mencionen la
Semana Nacional de los Derechos de las Victimas del
Delito al llevar a cabo sus tareas oficiales. Agradézcales
sus aportes, publique actualizaciones de Facebook y
tuits acerca de ellos y publicitelos en sus comunicados
de prensa y materiales de alcance comunitario. Reenvie
tuits y promueva en los medios sociales los articulos o
segmentos buenos acerca del delito o de los derechos de

las victimas.

« Después de los eventos de la NCVRW, envie video
de alta calidad o fotos o imdgenes digitales de alta
resolucién a los canales de television o periddicos
locales (con su informacién de contacto y nimero de
celular, de ser posible, y aviseles que va a enviar fotos o

videos).
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Nota: El objetivo de un comunicado de prensa es generar cobertura en los medio de sus eventos locales de la NCVRW. La muestra

de comunicado de prensa siguiente comienza por anunciar una ceremonia inaugural tipica de la Semana Nacional de los Derechos

de las Victimas del Delito. Puede editar el encabezado y los primeros dos pérrafos para mencionar lo que ocurre en su area.

PARA SU DIVULGACION INMEDIATA CONTACTD:
[Fechal [Nombre/Cargo/0rganismo]
[Teléfono]

[Correo elecironico]

[Su ciudad] celehra el 30.2 aniversario de la Ley de las Victimas del Delito (Victims of Crime Act)
La Semana Nacional de los Derechos de las Victimas del Delito celebra el progreso y frabaja hacia las metas futuras

[Ciudad/Estado] — El G de abril es el primer dia de la Semana Nacional de los Derechos de las Victimas del Delito.
[Si presenta premios en su ceremonia:]

[Su ciudad] conmemorard el progreso del pais en 1a defensa de los derechos de las victimas con un homenaje a [nombre, cargo] y a [nombre, cargo], defensores de
un mayor respaldo y de mas servicios en las comunidades afectadas por el delito. [Escriba un parrafo acerca de cada persona homenajeadal.

El lema de este afio—30 afios: restaurando el equilibrio de 1a justicia—es una oportunidad perfecta de homenajear a [homenajeados] y a su compromiso de larga
data con la ayuda a 1as victimas del delito. Al celebrar la tercera década de la defensa de los derechos de las victimas, recordamos el largo frayecto que recorrimas [y fodo el
trabajo gue hay por hacer).

Hace solo 30 arios, las victimas del delito no tenian, practicamente, derechos ni asistencia. Gon frecuencia, el sistema de justicia penal parecia indiferente ante sus
necesidades. Generalmente, las victimas eran excluidas de los tribunales y no tenian la oportunidad de hablar durante la promulgacion de la sentencia. No fenian acceso a
compensacion para las victimas ni a Servicios para ayudarlos a reconstruir su vida. Habia pocas maneras de lidiar con las heridas fisicas y emocionales. Las victimas estaban
solas en la recuperacion de su salud, seguridad y dignidad.

Hoy dia. el pais ha fenido un progreso impartante en la obtencion de derechos, proteccion y servicios para las victimas. Todos los estados aprobaron leyes para los derechos
de las victimas y tienen programas de compensacion para las victimas. Mas de 10.000 organismos de servicios para las victimas ahora ayudan a personas de fodo el pais. En 1984, el
Congreso aproba, gracias a ambos partidas, 1a Ley de Victimas del Delito [Victims of Crime Act [(VOCA)]. que crea un fondo nacional para aliviar el sufrimiento de las victimas. El Fondo
para las Victimas del Delito [Crime Victims Fund) esta financiado con multas y sanciones pagadas por los delincuentes, no con 1os aportes de los contribuyentes. y respalda servicios
para las victimas. coma programas para las crisis en caso de violacion y para la violencia doméstica, y programas e compensacion para las victimas gue pagan muchos de 1os
pastos directos de las victimas a causa del delito, como la asistencia psicologica. los gastos funerarios v el salario perdido.

Los defensores de oS derechos de las victimas lograron victorias significativas durante los ultimos 30 anos. Pero gueda mucho por hacer. A medida gue avanzamos.
aumentamas nuesiro acercamiento a poblaciones de victimas que anteriormente no recibian suficientes Servicios. como victimas de distintos origenes raciales, nativos estadoun-
ilenses y nativos de Alaska, adultos abusados sexualmente de nifios, victimas del abuso de ancianos y victimas LGBT. Durante tres décadas. la VOCA fue pionera en los esfuerzos
de respaldar a Ias victimas de delitos gue antes Se ocultaban. como |a violencia domeéstica y sexual. Hoy dia estamos sefialando otros abusos gue durante mucho tiempo no se
denunciaban lo suficiente y con frecuencia no Se procesaban: delitos de odio y prejuicio. infimidacion v trafico sexual y de mano de obra. entre otros.

“Nuestro compromiso con llegar a todas las victimas del delito es més fuerte gue nunca”. indico Joye E. Frost, directora de la Oficina para las Victimas del Delito
[Office for Victims of Crime, (OVG]], Departamento de Justicia de los EE. UU. “Durante 30 afios. la VOCA ha representado esperanza, sanacion emocional y justicia. Nuestro
mensaje a todas las victimas del delito es el siguiente: No estan solas’”.

La Semana Nacional de los Derechos de las Victimas del Delito se llevara a cabo del 6 al 12 de abril en comunidades de todo el pais. En Washington, OC. el Departa-
mento de Justicia de los EE. UU. iniciard 1a semana con la Ceremonia de Premios al Servicio de la 0VC para homenajear a personas y programas sobresalientes que prestan
Servicios a las victimas del delito. [Su ciudad/Condado/Estado] conmemorard |la Semana Nacional de los Derechos de las Victimas del Delito con eventos y programas
especiales gue incluyen [detalle ejemplos v adjunte un resumen de los eventos principales].

La OVC incentiva Ia parficipacian mas amplia en 1os eventos de la semana y en ofras conmemoraciones relacionadas con las victimas durante todo el ano. Para
obtener més informacicn acerca de Ia Semana Nacional de los Derechos de las Victimas del Delito de 2014 y acerca de como ayudar a las victimas de su comunidad,
comuniguese con [organismo/aorganizacion] en el [codigo de area/numera de telefono] o visite [sitio web del organismo] en [direccion del sitio web]. Para obtener mas ideas
acerca de como trabajar de voluntario para ayudar a Ias victimas del delito, visite el sitio web de la Oficina para las Victimas del delito en www.ove.gov. +

jiiiniiy
[La misian de su organizacion]

GUIA DE RECURSOS DE LA NCVRW 2014 + §


www.ovc.gov

GUIDNES DE ANUNCIOS DE SERVIGIOS PUBLICOS

PSA DE (5 SEGUNDOS

Todos los afios, el delito cambia la vida de millones de
personas. Son nuestros familiares, vecinos, amigos y
compaiieros de trabajo. Del 6 al 12 de abril se celebra la
Semana Nacional de los Derechos de las Victimas del Delito,
un momento para acercarse y ayudar a las victimas del
delito a reconstruir sus vidas. Para saber qué puede hacer,
llame a [nombre del organismo] al [teléfono] o visite www.

VictimsofCrime.org.

PSA DE 30 SEGUNDOS

Todos los afios, el delito cambia la vida de millones de

personas. Son nuestros familiares, vecinos, amigos y
compaifieros de trabajo. Muchos sufriran lesiones que

les cambiaran la vida o necesitardn cuidado y respaldo
permanentes. Podemos acercarnos a las victimas, escuchar
qué necesitan y ayudarlas a reconstruir sus vidas. Para saber
qué puede hacer, comuniquese con [nombre del organismo,

teléfono, URL] o visite www.VictimsofCrime.org,.

PSA DE 60 SEGUNDOS

Todos los afios, el delito cambia la vida de millones

de personas. Son nuestros familiares, vecinos, amigos

y comparieros de trabajo. Las victimas del delito con
frecuencia luchan para trabajar, pagar sus cuentas o
respaldar a sus seres queridos. Muchas victimas sufren
lesiones que les cambian la vida y necesitan cuidado y
respaldo a largo plazo. Del 6 al 12 de abril se celebrala
Semana Nacional de los Derechos de las Victimas del Delito.
Es un momento para acercarnos a las victimas del delito,
escuchar qué necesitan y ayudarlos a reconstruir su vida.
Para saber qué puede hacer, llame a [nombre del organismo,

teléfono, URL] o visite www.VictimsofCrime.org. +

¢QUE SON LOS PSA Y COMD HAGO PARA USARLOS?

Los anuncios de servicios publicos [public service announcements (PSAJ] son
mensajes breves gue se emiten por emisoras de radio o television sin costo
para la organizacion que los presenta. Pueden producirse en pelicula de video,
cinta de video, DVO, GO o cinfa de audio, o como un archivo de computadora.

4COMO HAGO PARA QUE SE EMITA M1 PSA?

En primer lugar, comuniguese con sus emisoras de radio o television locales
para preguntar acerca de |as politicas acerca de |a emision de PSAy las
pautas para presentarlos. La Comision Federal de Comunicaciones [Federal
Communications Commission (FCC]] requiere que los medios de radioteledi-
fusion (radio y television] sirvan al “interés pablico”. La mayaoria de 1as emi-
soras donan aproximadamente un tercio del tiempo de anuncios a causas no
comerciales. En otras palabras, si una estacion emite 18 minutos de anuncios
£n una hora, seis minutos prabablemente estén dedicados a PSA.

Pregunte tamhién guien es la persona a cargo de seleccionar qué PSA se
emiten. Puede ser el

- director de asuntos pablicos
- director de tréfico

- director de programas

- gerenfe de promociones

- gerente de la emisora

Después de comunicarse con las emisoras, comunigueles que enviara un

PSA para gue se emita. Incluya informacion acerca te su organizacion, como
una carta de presentacion y un panfleto. Haga un seguimiento por teléfono
cinco dias despues para preguntar si recibieron el PSA'y cuando se emitird. Si
tiene problemas para comunicarse con el gerente de la emisora, continte
haciendo un seguimiento cada dos semanas. La persistencia es clave.

AGGESO COMUNITARIO Y TELEVISION PUBLIGA

Muchas ciudades tienen emisoras por cable locales ([denominadas a veces
aCcceso comunitario] y emisoras universitarias. Busque el nombre del gerente
tle la emisoray siga el procedimiento precedente.

SU SITIO WEB O SITIOS DE MEDIOS SOCIALES

También puede subir los PSA a su sitio web, Facebook o YouTube y usar
esfuerzos de alcance comunitario adicionales (p. ej., comunicados de prensa
y actualizaciones de estado en los medios sociales] para conducir el pablico
a su sitio.
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GARTA AL EDITOR

Los periddicos suelen publicar cartas en respuesta a noticias o columnas de opinidén anteriores. Al escribir una carta al editor,
puede vincular la Semana Nacional de los Derechos de las Victimas del Delito con un problema actual local, estatal o nacional
para indicar a los lectores por qué deben preocuparse por los derechos y los intereses de las victimas del delito. La muestra de
carta siguiente cita una noticia acerca del abuso de ancianos e indica que este delito suele ocultarse, ademds de tratar el efecto
devastador en las victimas. Comunica al ptblico que aproveche la oportunidad de esta Semana Nacional de los Derechos de las
Victimas del Delito para acercarse a sus vecinos y vincularse los ancianos de la comunidad.

Puede enfocar la carta en un delito o en una tendencia en especifico tratados por el periédico o puede solicitar a un
funcionario de la justicia penal local, como el fiscal general del distrito o del estado, que escriba una carta que explique la
importancia de la Semana Nacional de los Derechos de las Victimas del Delito desde su perspectiva.

Antes de escribir la carta, consulte las pautas de publicacion del periddico. Las cartas al editor deben ser breves: no mas
de 250 a 300 palabras. Para comenzar, cite el articulo al que responde y, a continuacion, indique su argumento principal.
Escriba dos o tres pérrafos breves para respaldar su argumento y finalice la carta con una conclusién. Al enviar la carta, incluya
su informacién de contacto completa (nombre, direccién, correo electrénico y teléfonos) de modo que el periddico pueda
comunicarse con usted si decide publicar su carta. Si el periédico no publica su carta, puede enviarla a una organizacién local
que publique un boletin informativo o puede publicarla en su propio sitio web. También puede publicar vinculos a la carta en

Facebook, Twitter y otras paginas de medios sociales.

MUESTRA DE CARTA AL EDITOR
ENCABEZADO: Una mirada sobre el delito oculto del abuso de ancianos
TEXTO:
A medida que el pais se vuelve mayor, comenzamos a enfrentar los desafios de los delitos en contra de los ancianos.

Su destacado articulo “El abuso de ancianos: aqui a la vuelta, aqui en frente” (3/18/14) debe representar una ad-
vertencia oportuna para todos nosotros acerca de un problema que en general esta oculto.

Los lectores deben haberse sentido impactados y emocionados con la historia de Etta, confinada a su hogar y sin
la visita frecuente de sus familiares. Llegd a depender de una nueva amiga para ir al médico, pagar las cuentas y comprar
comida, pero después descubri6 a los pocos meses que esta “amiga’ falsificaba cheques y le robaba joyas. Atin peor: encon-
traron a Etta en una silla, malnutrida, con la electricidad y el teléfono desconectados y con la presiéon peligrosamente baja.

Esto puede representar un caso extremo, pero es importante que comprendamos que es comun y que el abuso de
ancianos puede tomar muchas formas. Los ancianos de una franja amplia de edades (desde los 60 a mas de 90 afios) de
todos los niveles de ingresos y situaciones sociales son vulnerables. El abuso ocurre en su casa, en los hogares para an-
cianos y en la comunidad en general. Tal como en la historia de Etta, este abuso ocurre con mayor frecuencia en manos
de personas supuestamente de confianza, como amigos y cuidadores. Pero hay estudios recientes que sugieren que es
mas probable que los propios familiares, como la pareja, el cényuge, los hijos y los nietos, abusen de los ancianos.

Ademas del abuso fisico y psicoldgico, el fraude financiero puede ser uno de los delitos que sufren especialmente los
ancianos. No solo estan en riesgo las personas de mas de 75 afios, como Etta, que podriamos esperar que tendria dificul-
tades con una menor capacidad psicolégica, fisica y de movilidad. Los ancianos que se estan por jubilar y tienen dinero
para invertir, al igual que los que se percibe que tienen recursos que pueden explotarse, son también el blanco preferido.

Del 6 al 12 de abril se celebra la Semana Nacional de los Derechos de las Victimas del Delito. Es una oportunidad
de que todos hagamos lo que podemos para asegurar que los ancianos de nuestros vecindarios y de nuestras propias
familias estén seguros de la negligencia y la explotacién. Puede resultar facil: visitarlos una vez por semana, escuchar
sus inquietudes y ayudarlos en lo que se pueda. Solo lleva unos pocos minutos, pero para ellos puede serlo todo. +

[Su nombre)
[Su organizacicn)
[Su ciudad, Estado)
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MUESTRA DE OPINION EDITORIAL

Los javenes y el circulo de Ia violencia

Daniella tiene miedo cada vez que toma el aufobus escolar por 1a manana. La nina de |12 anos intenta mantenerse al margen, pero |os intimidadores siempre la
encuentran. Se ausenta de la escuela cuando no puede enfrentar las mofas, las cachetadas, |os tirones del cabello o los comentarios negativos en su pagina de
Facebook, y ahora sus calificaciones estan en peligro.

Michael intenta proteger a su madre cuando su madre la golpea. pero sabe gue cuando sus padres piensen que estd dormido oS gritos y golpes comenzaran
te nuevo. Se pregunta si es su culpa. Piensa en huir de su casa. pero eso significaria abandonar a su hermana pequena.

Tina y sus amigos foman el camina mas largo desde la escuela media porque ya no es seguro atravesar el parque. El mes pasado, un hombre |e ofrecio un
cigarrillo a una de sus amigas y despues la llevd deniro de su auto. La misma semana, un adolescente de la escuela superior local recibio un disparo cerca de la
bibliofeca y ahora todos tienen miedo de caminar hacia allf.

No se trata de casos aislados. Mas de la mitad de los nifos y adolescentes estadounidenses estan expuestos de alguna manera a la violencia en su casa.
Bscuelay vecindario cada afio. segan un estudio del Departamento de Justicia de los EE. UU. publicado en 2009. Muchos son victimas de Ia violencia, y muchos
mas seran testigos de delitos violentos o compartirdn el frauma cuando sus familiares, amigos de 1a escuela o vecinos sean hlanco de la violencia y del abuso.
Lamentablemente, muchos de estos jovenes sufrirdn violencia de diversas fuentes. [0 gue acumula el fraumay sus efectos.

Las consecuencias de este tipo de exposicion pueden resultar dificiles de medir, pero el dano es real.

Sabemos gue los nifos y adolescentes expuestos a la violencia tienen mayor probabilidad de sufrir ansiedad. depresiaon y estres postraumatico. Es mas
probable gue abusen de las drogas y del alcohol. También es mas probable gue les vaya mal en |1a escuela. gue se ausenten y gue sufran dificultades de aprendizaje.
Estos ninos. ademds. es mas probable gue establezcan y permanezean en relaciones abusivas y gue cometan delitos.

Este circulo de violencia y dano tiene efectos expansivos a través de la comunidad. Los nifios expuestos a la violencia desarrollan una vision insegura del
mundo gue los rodea. Con frecuencia se sienfen inseguros. Cuando encuentren prablemas en el futuro, guizas no confien en gue sus progenitores, Sus maestros o la
policia puedan profegerlos o ayudarlos.

Comprendemos cada vez mas el efecto de 1a violencia en nifios y adolescentes. Con este conacimiento. debemaos aumentar la concientizacion de 1as
consecuencias de nifnos gue crecen con miedo y desarrollar redes de Servicios e intervenciones destinadas a promaover comunidades mas seguras.

Las familias vulnerables necesitan acceso a Servicios de asistencia psicologica y apoyo para ayudarlos a gue respalden a sus hijos y rompan el circulo de
violencia y miedo. Es crucial gue las comunidades también respalden activamente a los maestros, a la policia y a los proveedores de Servicios para las victimas con
el dineroy la capacitacion gue necesitan para respaldar y proteger a 1os ninos en su trabajo cofidiana.

Como comunidad, debemas cuidar a nuestros nifios. Podemos publicitar la Linea Nacional contra el Abuso Infantil (I-B00-4-A-CHILD) e incentivar a gue la
gente denuncie el +abuso infantil sospechado.

Podemos comenzar por escuchar a os jovenes y participar de sus vidas. Podemas estar afentos a las sefales de advertencia comunes de los nifios afecta-
dos por el delito ([como cambios en los hahitos de suefio y alimentacion, el alejamiento de amigos 0 adultos, el ausentisma escolar y el miedo sin explicacion).

Los ninos deben saber que la violencia gue sufrieron no es culpa de ellos. Deben permanecer vinculados a entornos SegUros en 1as escuelas. los grupos
deportivos y actividades extracurriculares. Debemas asegurar gue en estos lugares no existan ni la violencia ni el miedo.

Esta semana (del 6 al 2 de abyril) es 1a Semana Nacional de los Derechaos de las Victimas del Delito, un momento en gue las comunidades se juntan con
vigilias y eventos en apoyo de las victimas del delito.

Es el momento de comprometernas a proteger a los ninos y a reducir su exposicion a |a violencia de cualguier tipo. Las consecuencias de no enfrentar 1a
violencia contra |os ninos son graves. Pero los beneficios (jovenes felices y Seguros y comunidades Seguras y pujantes] son enormes y duraderas.

Si le interesa obtener mas informacian acerca de los efectos de la violencia en los ninos, el Departamento de Justicia de los EE. UU. produjo una serie de
videos titulada A fraves de nuestras ojos: nifios, violencia y trauma, disponible en www.ove.gov/pubs/ThroughDurEyes/index.html.Este organismo también cred
la iniciativa Defensa de la Ninez, destinada a ocuparse de la expasicion de |os nifios estadounidenses a la violencia como victimas y testigos. Para obtener mas
informacion acerca de esta iniciativa, visite www.justice.gov/defendingchildhood/index.himl. +
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COMD CREAR UNA CAMPANA EN L0S MEDIDS SOGIALES

Los medios sociales le ofrecen herramientas poderosas para ayudarlo con todas sus metas de alcance comunitario. Puede usar

Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, WordPress o Blogger, LinkedIn y muchos otros medios sociales para publicitar eventos,

compartir informacién, apuntar voluntarios, recaudar fondos y llegar al instante a comunidades que comparten sus metas e

intereses. Mas del 97 % de las organizaciones sin fines de lucro ahora usan algiin medio social. Esto facilita el acercamiento a las

comunidades que se quieren hacer participar en linea.

Las estrategias de medios sociales para la Semana Nacional de los Derechos de las Victimas del Delito dependeréan de las

metas generales de comunicaciones de su organizacidn, de las plataformas que usa ahora, del conocimiento del personal y del

tiempo y de los recursos que pueda invertir parar desarrollar y mantener su presencia en linea. Su camparia debe usar medios

sociales para complementar, en lugar de reemplazar, su sitio web y sus esfuerzos de alcance comunitario tradicionales. No se

pierda las ventajas de estas excelentes herramientas para mejorar el alcance comunitario de su NCVRW.

Plataformas de medios sociales

El cimiento de la camparia lo ofrecen las plataformas de medios
sociales disponibles de manera gratuita o por una suma mddica.
A medida que desarrolla sus estrategias e identifica las metas

de comunicaciones, debe conocer los datos clave acerca de

los distintos medios sociales, las inversiones que requieren

y las capacidades que le ofrecen a su organizacion. Entre las

herramientas mas importantes se encuentran:

Facebook

Independientemente de las metas o de su puiblico deseado,
tiene una gran oportunidad de llegar a ellos en Facebook.
Debido a que Facebook afirma tener mas de 1.110 millones
de usuarios activos, puede comenzar con esta herramienta,
particularmente si tiene tiempo para mantener solo una
plataforma en los medios sociales. Segin Pew Research
Center, mas del 50 % de todos los adultos estadounidenses
estd en Facebook. Otro estudio de Comscore muestra que
en 2011 los usuarios pasaron 1 de cada 8 minutos en linea
compartiendo contenido y haciendo contactos en el sitio.
Las paginas de empresas en Facebook deben vincularse
al perfil personal de una persona designada que crea la
pagina de la empresa o de “fans”. Para obtener informacién
acerca de como completar ese proceso, visite la pagina

de instrucciones para registrarse en Facebook. Después

de registrarse y establecer su URL (localizador uniforme

de recursos), puede comenzar a publicar contenido que

desea compartir, a visitar las paginas de Facebook de
organizaciones de su campo, a poner “Me gusta’ en ellas

¥, quizés, hasta enviar mensajes o (cuando esté permitido)
publicar en sus paginas de Facebook y en las de sus fans
(gente que les puso “Me gusta’). Puede publicar fotos,
videos, contenido de la organizacion, invitaciones a

eventos préximos y vinculos a su sitio web. También puede
unirse a grupos que son relevantes para sus intereses mas
significativos. Para desarrollar una comunidad en Facebook,
acérquese a las organizaciones y a los grupos con los que
desea interactuar, publique en sus paginas de Facebook si

lo permiten o envieles mensajes. Con algunos grupos puede
resultar necesario enviar mensajes de correo electrénico
para invitarlos a poner “Me gusta” en su pagina de Facebook
a fin de que se conviertan en sus fans. El didlogo resultante

ayudard a respaldar y definir su estrategia de Facebook.

Twitter

Twitter es un “microblog”, una red para compartir
informacién compuesta por mensajes de 140 caracteres
denominados tuits. Es una manera ficil de enviary
recibir vinculos a las tltimas noticias relacionadas con los
temas que le interesan. Twitter ofrece una comunicacién
instantdnea con la comunidad en linea. Después de

configurar su cuenta, debe seleccionar un nombre de

usuario de Twitter que los demds usuarios reconozcan (con
frecuencia, el nombre o el apodo de su organizacién). Podra

usar Twitter para establecer conexiones instantdneas con
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otras organizaciones de su campo o drea de interés y seguir
un caudal regular de ideas, contenido , vinculo y recursos.
Debido a que los usuarios de Twitter se perciben a
s{ mismos como una red de apoyo, es particularmente
importante comenzar a seguir a otras personas al comenzar
a usar la plataforma y observar qué escriben. Es ttil
buscar el nombre de su organizacién para ver qué se dice
y buscar temas y organizaciones de su interés. Después
de configurar su cuenta, puede comenzar a seguir a otras
personas, a seguir sus seguidores, a volver a tuitear sus tuits
y a promoverlos entre su publico. Después verd maneras de
participar en conversaciones y promover su evento, proyecto
o politica. Aprenda a usar las listas de Follow Friday (#FF)
que recomiendan a otros usuarios que lo sigan y reclute
personas al publicar en otras plataformas (como su pagina
de Facebook) a las que haya vinculado Twitter y volver a
vincular a su pagina de Twitter. Después que comiencen a
seguirlo, puede solicitar que vuelvan a publicar sus tuits e
incluir en esas solicitudes vinculos a su sitio web y a otros
medios sociales. Aseglirese de responder de inmediato a los
tuits de los demés y a las menciones de su organizacion. Asi

podra promover las metas de su organizacion.

YouTube

YouTube, una plataforma de videos, es el segundo sitio mas
visitado de Internet segtin un informe de Google de 2011

(Google también es propietario de YouTube). Necesitard una
videocdmara digital, una cdmara web o una cdmara digital
o teléfono celular con video y alguien que sepa usar estas
herramientas. Primero, configure un canal de YouTube para

su organizacion, que estard vinculado con cualquier otra
cuenta de Google que tenga. Seleccione un nombre adecuado
para su marca y publique la URL de su canal en su pagina

de Facebook y en los demaés perfiles de las redes sociales.
También puede solicitar una cuenta de YouTube especifica
para organizaciones sin fines de lucro que le ofrece mas
funciones, como la posibilidad de agregar “solicitudes” donde
se puede hacer clic en la parte superior de los videos y cargar
videos mas largos.

Si decide usar YouTube, puede comenzar con publicar
un video acerca de su trabajo que muestre al personal y sus
casos de éxito. Puede usar YouTube para cargar grabaciones
de presentaciones que haya hecho, compartir diapositivas

de presentaciones y compartir videos de entrevistas con
expertos o con personas de su organizacion que puedan
ofrecer sugerencias en relacién con el tema especifico.
Publique vinculos a esos videos (o los videos) en su pagina de
Facebook y envie tuits acerca de ellos. Puede participar en la
comunidad de YouTube al dejar comentarios y hasta cargar
respuestas en video a los videos de otras organizaciones.
Antes, durante y después de la Semana Nacional de los
Derechos de las Victimas del Delito, los usuarios de YouTube
publican excelentes videos acerca de los derechos de las
victimas. Puede volver a publicarlos y compartirlos en todas

sus redes de medios sociales.

Instagram

Instagram es un sitio muy popular para compartir fotos que
le permite cargar y compartir fotos con su red en linea. A
diferencia de otros sitios para archivar fotos, como Flickry
Picasa, Instagram permite que los usuarios apliquen filtros y
otros efectos para que sus fotos tengan una dindmica especial
o0 una apariencia antigua. Después de configurar una cuenta

de Instagram, puede tomar fotos de sus eventos de la NCVRW
en sus dispositivos méviles y darles a sus seguidores un
anticipo antes de publicarlas en su sitio web. Puede ampliar el
publico de sus fotos al “etiquetarlas” con palabras clave para
identificarlas u organizarlas en Instagram. Si una persona de
su organizacion da una presentacion en la NCVRW, puede
tomar una foto y publicarla en Instagram y Facebook, y tuitear
acerca de ella en Twitter. Tendr4 la oportunidad de ampliar su
publico yla publicidad de su NCVRW.

WordPress or Blogger

Sile interesa compartir comunicaciones mas profundas
con su comunidad, puede comenzar un blog (o weblog).
WordPress y Blogger son dos plataformas excelentes para

alojar su blog. Para mantener el interés del publico, publique
al menos una o dos veces por semana y asegurese de
vincular a su blog desde sus pdginas de Facebook y Twitter,
y viceversa. Si no tiene tiempo para un blog, puede también
publicar declaraciones e informacién en su sitio web,
especialmente durante la Semana Nacional de los Derechos
de las Victimas del Delito.
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Linkedn

Puede usar LinkedIn, una red profesional en linea, para
vincularse con cualquiera de sus 259 millones de miembros.
LinkedIn ofrece a organizaciones y personas la oportunidad
de crear perfiles y relacionarse con los demds, compartir
informacidén, formular preguntas, participar en debates

y promover eventos y causas. Los usuarios de LinkedIn
desarrollan presencia al invitar a otras personas a unirse

a sus redes y al unirse a grupos de LinkedIn (como por
ejemplo, el grupo de LinkedIn de “medios sociales para

organizaciones sin fines de lucro”). En primer lugar, visite

LinkedIn, haga clic en “Companies” (“Empresas”), seleccione
‘Add Company” ("Agregar empresa’) y siga el asistente de
configuracion para crear el perfil de su empresa. Concéntrese
en las palabras de su misién y en los datos que desee incluir.
Después, puede buscar en el sitio otros profesionales y otras
organizaciones de su campo, invitarlos a que se vinculen con
usted, seguirlos, enviarles mensajes, hacerles preguntas y
unirse a grupos (pueden buscarse por nombre y por tema).
Para comenzar, comparta informacién y haga preguntas.
Aseglrese de conocer y cumplir las normas de etiqueta

de LinkedIn, como responder siempre rdpidamente a las
invitaciones para conectarse. Puede actualizar su perfil
regularmente y disponer su configuracién para que sus
conexiones vean todos los cambios. Después de varios meses
en LinkedIn, estard listo para compartir informacién e invitar

a otras personas a sus eventos de la NCVRW.

Grear un plan

Antes de involucrarse en los medios sociales, reiinase con su
equipo para desarrollar un plan de medios sociales realista.
Puede sorprenderse al aprender cudnto tiempo se requiere
para iniciar y sostener una presencia sdlida en los medios
sociales Social Media for Social Good: A How-to Guide for
Nonprofits!indica que las organizaciones sin fines de lucro

grandes con medios sociales exitosos tienen un promedio
semanal de 15 horas en Facebook, Twitter y YouTube, 5
horas en sitios de fotografias y 10 horas en sus blogs. Aunque
esos tiempos son probablemente poco realistas para las

organizaciones mas pequefias, debe planear al menos dos

horas por semana para Facebook, por ejemplo, si selecciona

ese medio y publica al menos dos veces por semana.
También debe dejar en claro sus metas al usar los medios

sociales. ;Qué desea lograr? ;A qué publicos desea llegar y

qué desea que conozcan o hagan? Las metas en los medios

sociales generales y para la NCVRW deben ser especificas

(p. €j., llegar a 200 usuarios de Facebook con mensajes

de la NCVRW, invitar cinco nuevos grupos a los eventos

de la NCVRW). Intente que sus metas sean mensurables,

alcanzables, importantes para la organizacion y restringidas

en el tiempo. Por ejemplo, en dos meses desea obtener 200

fans de Facebook para su organizacién y que se registren para

que envien alguien a un evento de la NCVRW. Piense acerca

de cémo hard un seguimiento con estos fans durante el

afo. Después, seleccione la herramienta de medios sociales

que sea mejor para sus metas, asigne el personal adecuado

para administrarla y cree una politica de medios sociales

equilibrada para su organizacion. jEn ese momento, puede
comenzar a participar!

Si decide usar medios sociales, debe recordar que estas
herramientas son vehiculos de comunicacién bidireccional
para compartir informacién y respaldar a los usuarios (no
un panel informativo para promover su organizacion).

En Twitter, en particular, los expertos sugieren tuitear o
volver a tuitear al menos 10 veces por cada tuit dedicado
estrictamente a las metas de su organizacién. Ademads, la
calidad del contenido que publica es la clave del éxito. Las
organizaciones con camparas exitosas en los medios sociales
se concentran en ofrecer contenido nuevo y valioso para

sus visitantes. Al publicar contenido excelente, compartir
con generosidad y responder rdpidamente en todas sus
plataformas, desarrollard la comunidad y la reputacién que
desea lograr.

Nota: El Centro Nacional para las Victimas del Delito
lo invita a publicar fotos e informacién de la NCVRW en
el muro de Facebook de la NCVRW, www facebook.com/
NCVRW, durante abril de 2014. Si estd en Twitter, puede
seguirnos en @CrimeVictimsOrg y tuitee con el hashtag

#2014NCVRW. Nos complace retuitear sus mensajes y
compartir informacién acerca de sus eventos u otros
esfuerzos de alcance comunitario y le recomendamos que
haga lo mismo. +
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MUESTRA DE AGTUALIZAGIONES OF ESTADO EN LOS MEDIOS SOGIALES

Debajo hay actualizaciones de estado que puede publicar en Facebook y Twitter durante y antes de la Semana Nacional de
los Derechos de las Victimas del Delito. Las actualizaciones de Twitter tienen todas 140 caracteres o menos y estan listas para
usarse. Puede usar estos elementos en la fecha que prefiera y también puede redactar sus propias actualizaciones de estado (vea

la barra lateral), especialmente para anunciar los eventos locales.

Acl'uahza[}mnes [IB Esl'a[m dB FaGEhUUk . ;Busca informacién acerca de las victimas de agresiones,

violencia doméstica, acecho, abuso infantil, agresién

Debajo hay una lista de actualizaciones de estado para usar sexual y otros delitos? Descargue los folletos de la serie de
como publicaciones de Facebook. En sus publicaciones, puede ayuda de la Oficina para las Victimas del Delito, Oficina
incluir también fotos o gréficos relacionados (por ejemplo, el de Programas Judiciales, Departamento de Justicia de los
logo de la NCVRW de 2014) y las respuestas de sus fans. EE. UU. www.ovc.gov/pubs/helpseries/index.html

» Esteafio se cumplen 30 afios de laley VOCA y los « ¢De qué manera usé el video tematico de la Semana

esfuerzos para reconstruir la vida de las victimas del Nacional de los Derechos de las Victimas del Delito?

delito. Visite la OVC para obtener mas informacién D .
iganoslo en los comentarios y comparta sus

acerca de esta ley vy de la manera en que ayuda a .. .
Yy que ayu actividades con otros activistas.

restaurar el equilibrio de la justicia. www.ojp.usdoj.gov/

ovc/about/victimsfund.html «  Visite www.victimsofcrime.org/training para obtener

actualizaciones acerca de la Conferencia Nacional del

« Comparta fotos y anuncios acerca de la planificacién y Centro Nacional para las Victimas del Delito en Miami en

de los eventos de la NCVRW en www.facebook.com/

septiembre, una excelente oportunidad de aprender de otros

ncvcefan. El Centro Nacional para las Victimas del Delito - .
—_— defensores de victimas y establecer relaciones con ellos.

compartird sus publicaciones con otros defensores en
Facebook y en otros medios sociales durante todo abril. - Visite la Asociacion Nacional de Juntas de

Compensacién de Victimas del Delito para obtener

« Consulte anteriores Proyectos de Concientizacién . y .
informacién acerca de la compensacién para las

Comunitaria para la Semana Nacional de los Derechos - .
victimas en su estado: www.nacvcb.org/index.

de las Victimas del Delito en la Asociacion Nacional de

asp?sid=6
Administradores de Asistencia de la VOCA y establezca
relaciones con defensores de su comunidad. www. « Siga alos asociados de la Guia de recursos para la
navaa.org/cap/previous.html Semana Nacional de los Derechos de las Victimas

del Delito para obtener informacién acerca de las
« LaSemana Nacional de los Derechos de las Victimas del .. .
actividades de otros defensores de victimas y para
Delito comienza el 6 de abril. Visite el sitio web de la Semana
Nacional de los Derechos de las Victimas del Delito de

la Oficina para las Victimas del delito para obtener mas

obtener los recursos que necesita para sus actividades
durante la NCVRW de 2014. Consulte la seccién 7 de
la guia de recursos para obtener la lista de asociados:

informacién acerca de los recursos y de la ayuda para .ove.gov/nevew2014

planificar eventos y actividades. www.ove.gov/ncvrw2014

+ Comparta “Taking Action: the Advocates Guide for

»  Hoy comienza la Semana Nacional de los Derechos Assisting Victims of Financial Fraud” con sus seguidores

delas Victimas del Delito. Comparta esto con los y hable acerca de los peligros del fraude esta Semana

defensores de victimas que conoce y antincienos qué

eventos estd planificando.
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Nacional de los Derechos de las Victimas del Delito.

www.victimsofcrime.org/taking-action

Abril es el Mes Nacional de Prevencién del Abuso
Infantil. Visite a nuestros asociados de HHS para
obtener informacidén y para aprender a ayudar a

proteger a los nifios. https://www.childwelfare.gov/

preventing/preventionmonth/

Abril es el Mes Nacional de la Concientizacién sobre
la Agresién Sexual. Sepa como respaldar a las victimas
de la agresién sexual en nuestros campus, escuelas,
universidades, lugares de trabajo y la comunidad en

general. http://www.nsvrc.org/saam/sexual-assault-

awareness-month-home

Actualizaciones de estado de Twitter

Esta es una lista de tuits sugeridos para que comparta con

sus seguidores:

La Semana Nacional de los Derechos de las Victimas del
Delito comienza el 6 de abril. Visite www.ovc.gov ver
recursos y eventos. #NCVRW2014

Semana Nacional de los Derechos de las Victimas
del Delito, abril 6-12. Busque #NCVRW2014 para

permanecer en contacto.

La Semana Nacional de los Derechos de Victimas del
Delito comienza hoy. 30 afios: restaurando el equilibro
de la justicia #®NCVRW2014

Este afio celebramos 30 afios de derechos para las
victimas con la ley VOCA. Més informacién: http://
ow.ly/q1P4p #NCVRW2014

Visite http://1.usa.gov/bJ3d6u para pedir una copia de
la Guia de recursos de la #NCVRW2014.

Descargue gratis la Guia de recursos de la
#NCVRW2014 desde http://ow.ly/q1NIL para obtener

sugerencias para la conmemoracion de la NCVRW.

Recursos gratis para ayudar a las victimas del fraude

financiero en la #NCVRW2014. Descargar: http://ow.ly/
qINmi

Descargue afiches gratuitos para las actividades de la
#NCVRW2014. http://ow.ly/qINrP

;Desea participar en la #NCVRW2014? Maneras de
crear concientizacién: http://ow.ly/q1NuA

Abril, Mes Nacional de la Concientizacion sobre la
Agresién Sexual. Visite http://ow.ly/q1Nxk o siga
@NSVRC. #NCVRW2014

Estadisticas y argumentos para las actividades de la
#NCVRW2014: http://ow.ly/qI1NAc

;Conoce victimas del delito? ;Fue victima? Informacién
util de la Guia de recursos de la #NCVRW2014: http://

ow.ly/q1INIL

Visite la seccidn siete de http://ow.ly/q1N9L para mas

informacién acerca de los asociados de la guia de la
#NCVRW2014.

¢;Desea inspiracion para su evento de la #NCVRW2014?
Vea la seccién 2 de la Guia de recursos para obtener

citas en relacién con las #victimas http://ow.ly/q1N9L

Consulte la seccion 2 de la Guia de recursos de la
#NCVRW2014 para otros eventos clave en 2014 http://
ow.ly/qIN9L y apoye a las victimas.

Aprenda a protegerse del fraude y a asistir a los demas
esta #NCVRW2014: http://ow.ly/q1Nmi

La OVC ofrece un calendario de eventos de ayuda a las
#victimas. Mds informacién o agregue su capacitacion:
http://ow.ly/q1NDo #NCVRW2014

Relaciénese con defensores de #victimas. http://ow.ly/
q1INGDb: actualizaciones de la Conferencia Nacional de
@CrimeVictimsOrg en Miami.
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Use esta #NCVRW2014 para aprender del poder del
AND para ayudar a las #victimas. Visite http://ow.ly/
qINIL o siga @DNA_Answers.

La OVC mantiene una base de datos de leyes de
derechos de las victimas. Mds informacidn: http://
ow.ly/qINM9 #NCVRW2014

El acecho es un delito, no una broma. Los hechos:
http://ow.ly/qINQj @SRC_NCVC #NCVRW2014

Aprenda de profesionales de ayuda para las #victimas:
presentaciones de la conferencia de @CrimeVictimsOrg
2013. http://ow.ly/q1NSq

TTAC de la OVC ofrece capacitacién gratuita para
defensa y asistencia a las victimas. Mds informacién:
http://ow.ly/rpGhK #NCVRW2014

Abril es el Mes Nacional de Prevencién del Abuso
Infantil. Mas informacién: http://ow.ly/rpLET
#NCVRW2014

Abril es el Mes Nacional de la Concientizacion sobre

la Agresion Sexual. Recursos para su campana: http://

ow.ly/rpLR7

7-11 de abril, Semana Nacional de Prevencién de la
Violencia Juvenil. Haga que su comunidad participe:
http://ow.ly/rpMKA #NCVRW2014

Maés de la mitad de los nifios estdn expuestos a la
violencia cada afio #NCVRW2014 http://ow.ly/rpNtS

¢Los ancianos de su vecindario estan seguros? Todos

podemos prevenir el #abusodeancianos #NCVRW2014

En todo EE. UU.,, hombres, mujeres y nifios son victimas
de la trata de mano de obra. Més informacién: http://
ow.ly/rpOvn #NCVRW2014 +
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MAS CONSEJOS PARA PUBLIGACIONES EN MEDIDS SOCIALES

Ademas de las actualizaciones de estado de Facebook y Twitter, puede usar
estas ideas para generar mas publicaciones de la NCVRW en sus sitios de
medios sociales.

= Descargue el material grafico fematico de la NCVRW del CD-ROM de
la Gufa de recursos o del sitio web de la Oficina para las Victimas
del Delito, incluidos la portada y las imagenes de perfil de Facebook
especificos para la NCVRW.

- Publigue fotos o videos de |a planificacion o de los eventos de [a NCVRW
(e su organizacion.

- Publigue fotos de los oradores de los eventos de 1a NCVRW en su pagina
te Facehook (antes de los eventos] y promocianelos en Twittery sus
otros medios sociales.

- Descargue la aplicacion de Instagram, una plataforma de edicion de
fotos para usuarios de iPhone o Android gue convierte sus fotos en
imagenes claras y pequenas y le permite agregar filtros. Instagram
interactua con Twitter, Facebook y otras plataformas.

- Cargue afiches de |a galeria de afiches de concientizacion de la
Oficina para las Victimas del Delito acerca de temas relacionados con el
delitoy las victimas en sus plataformas de medios sociales.

- Publigue vinculos a las opiniones editoriales relacionadas con la NCVRW
0 a los comunicados de prensa en el sitio web de su periodico o canal de
televisian local.

- Publigue vinculos a |as declaraciones o proclamas en relacion con
|a NCVRW de sus funcionarios locales o estatales (e incluya breves
anuncios acerca de estas declaraciones).

- Permita gue otros usuarios de Facebook publiguen histaorias,
recordatorios de eventos, fotos y actualizaciones en su muro. (Cambie
su configuracion de Facebook a “abierta” y asegurese de controlar su
muro todos los dias para verificar que no haya publicaciones negativas
ni ofensivas).

- Gonsulte las paginas de Facebook de los asociados de la Guia de
recursos de la NGVRW de 2014 [consulte “Recursos adicionales™ en la
Seccion 7 de 1a Guia de recursos de la NCVRW] y ponga “Me gusta” en
estos asociados o publigue vinculos a ellos.

- Solicite a los fans de Facebook y a los seguidores de Twitter gue
publiguen sus actualizaciones de estado en sus redes de medios
sociales.

- Publigue videos actuales y recientes de la NCVRW de YouTube.

/
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La cobertura que los medios hacen del delito influye en gran
medida la percepcion del publico respecto de las victimas.
Especialmente justo después de un delito, debido a que

los periodistas se apuran para cumplir los plazos, las notas
quizas no reflejen la sensibilidad deseada hacia las victimas
que sufren traumas. Debido a que muchos periodistas
televisivos y de periédicos no reciben capacitacién para
interactuar con las victimas, tiene la oportunidad de
ayudarlos a que se acerquen a las noticias acerca de los
delitos con sensibilidad. Como defensor de las victimas

que comprende la perspectiva de las victimas y saben qué
necesitan escribir los periodistas, puede tener un papel
fundamental en la defensa de una cobertura sensible hacia

las victimas del delito.

Consejos para periodistas

Al escribir noticias acerca del delito, los periodistas tienen la
tarea dificil de obtener entrevistas con las victimas y llevarlas
a cabo de manera ética cuando las victimas aceptan hablar.
Los defensores pueden ayudar a los periodistas a prepararse
para hablar con las victimas al ofrecer sugerencias acerca

de cdmo acercarse a la victima para que se sienta cémoda

y segura. Si los periodistas son receptivos a sugerencias

para acercarse a las victimas del delito, puede compartir las
siguientes pautas' acerca de cémo los periodistas pueden
abordar las entrevistas.

Solicitud de la entrevista

« Reconozca que la victima puede estar sufriendo shock y

trauma.

« Acérquese ala victima sin equipos (computadoras
portatiles, grabadoras, camaras o luces) e intente

establecer una relacién humana.

| Bonnie Bucqueroux y Anne Seymour, A Guide for Journalists Who
Report on Crime and Crime Victims, (Washington, DC: Justice
Solutions, 2009), 2-10, accedido el 8 de noviembre de 2013, http://www.
mediacrimevictimguide.com/journalistguide.pdf.
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« Preséntese como periodista, ofrezca a la victima su
nombre y cargo y explique brevemente qué espera

lograr con la nota.

- Para expresar interés por la victima, diga “Siento que le

haya ocurrido eso” o “Lamento su pérdida’.

« Pregunte a las victimas cémo prefieren que se dirijan
aellas y tenga en cuenta esa preferencia para todas las

preguntas.

- Explique el objetivo de la nota, que se publicard y la
importancia de la participacién de la victima para

ofrecerle un motivo para que hable con usted.

+ Indique ala victima cuédnto tiempo necesitard y respete

ese limite tiempo.

« Acepte con amabilidad el rechazo de la victima si no

desea que la entreviste.

+ Silavictima le dice que no, exprese interés en una
entrevista futura, deje una tarjeta personal o envie un
correo electrénico con sus datos de contacto y solicite
los nombres de otras personas que podrian estar

dispuestas a hablar.

Logistica y ofras consideraciones

« Haga que la victima esté comoda: ofrezca una silla o

sugiera un lugar cémodo y seguro para hablar.

+ Respete el espacio de la victima. Debido a que las
personas que sufren un trauma con frecuencia no desea
que las toquen, ofrezca el micréfono a la victima'y

expliquele cémo ajustarlo.
. Solicite permiso para grabar la entrevista.

« Aclare las reglas bésicas. Explique que todo lo que las
victimas dicen puede usarse en la entrevista. Ofrezca a
las victimas permiso para apagar el micréfono si desean

decir algo que no quieren incluir.
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Defensa de [a victima durante [as entrevistas

Con la ayuda de los defensores de las victimas, los periodistas
pueden abordar la entrevista con sensibilidad hacia la
victima y la comprensién de que la victima puede estar en
trauma debido al delito. Los defensores presentes durante la
entrevista pueden intervenir si las preguntas del periodista
se vuelven demasiado filosas o dificiles, o si la victima parece
ponerse mal. Al hacer una prioridad de las necesidades de

la victima, los defensores pueden mantener el foco de la

entrevista e incentivar a que el periodista también lo haga

Gonsejo para las victimas

Defender a las victimas con los medios también incluye
ayudar a las victimas a decidir si desean aceptar las
entrevistas, a minimizar las invasiones de la privacidad y a
ejercer sus derechos y opciones al tratar con los periodistas.
Los defensores también pueden ayudar a las victimas a

anticipar preguntas y a prepararse para responderlas.

Antes de Ia entrevista

Al darles a las victimas la siguiente lista de verificacién
de preguntas y al leerla detenidamente con ellas, puede

ayudarlas a decidir si desean participar en una entrevista:

1. ;Cudles son sus metas en hablar con los medios? ;Para
qué objetivo espera que sirva la entrevista? ; Ayudara
ala comunidad a saber més acerca de su ser querido
o a comprender el impacto del delito en las victimas?
;Tiene disposicién para responder preguntas de
periodistas que quizés no respondan su dolor o su

punto de vista?

2. ;La entrevista invadiria su privacidad? Si atin esta
luchando con el impacto emocional, fisico o financiero
del delito, ;hablar con un periodista haria que se sienta
molesto o invadido? Puede hablar acerca de los puntos
a favor y en contra con un defensor de las victimas

antes de tomar la decision.

3. ¢Negarse a dar la entrevista aumenta su control sobre lo

que se publica acerca del delito? Negarse a una entrevista
no impedird la difusién de su caso. Si la noticia vale

la pena, los medios la publicaran con su entrevista o

sin ella. Ademas, una entrevista puede ofrecerle una
oportunidad de ofrecer su perspectiva acerca de ese
delito.

. ¢Prefiere que otra persona hable por usted? Si prefiere

que no lo entrevisten, puede solicitar a otra persona (un
abogado, un defensor de las victimas, un integrante del
clero, otro familiar o un amigo) que lo represente en las
entrevistas con los medios. Esa persona también puede
emitir declaraciones por escrito en su representacién o

acompanarlo a las entrevistas si decide aceptarlas.

. ¢Dar una entrevista afectaria la investigacion o el

procesamiento de un delito? Dar una entrevista puede
poner en riesgo la investigacién o el procesamiento de
un delito. Es recomendable que hable con un defensor
de las victimas o con un abogado antes de decidirse a

conceder una entrevista.

. ¢Desea establecer las condiciones de la entrevista?

Aunque los periodistas y productores quizas no estén
de acuerdo con las condiciones que usted sugiera, si
desean su entrevista deberdan cumplir con solicitudes
razonables. Tiene el derecho de solicitar o expresar sus

deseos acerca de lo siguiente:

» Lahoray ellugar de la entrevista.

» Visitar el estudio o la ubicacién antes de la
entrevista.

» Informacién por adelantado acerca de las
preguntas, la perspectiva del periodistas o los
planes para el uso de la entrevista.

» Solicitar que haya presente un defensor de las
victimas, un abogado o una persona de respaldo.

» Temas que no desea tocar.

» Solicitar un periodista o un productor en
especifico.

» Proteger su identidad (mediante siluetas y la

distorsidn electrénica de su voz).
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» Excluir a sus hijos y otros familiares de la
entrevista.

» Excluir fotos y otras imagenes que le parezcan
ofensivas.

» Excluir a los delincuentes u otros participantes a

los que se opone.

Preparar a [as victimas par la entrevista

Puede dar los siguientes consejos a las victimas que deciden

aceptar una entrevista:

1.
2.

Puede llevar a alguien para que le dé apoyo.

Para prepararse para la entrevista, puede solicitar que
un defensor le formule preguntas que el periodista

podria hacer y ensayar las respuestas.

Puede negarse a responder una pregunta de las

siguientes maneras:

» Negacién amable: Diga: “Lo siento, no deseo

hablar de eso’.

» Puente: Cambie el tema a lo que USTED
desea decir. Responda: “Lo verdaderamente
importante acerca de este tema es...” y después
hable acerca de lo que piensa que debe saber el

publico.

Nunca hable de manera “extraoficial”. Los periodistas

pueden publicar o emitir cualquier cosa que diga.

Sino conoce la respuesta a una pregunta, solo diga que

no sabe. No adivine ni especule.

Puede solicitar una correccién si el articulo publicado
es inexacto o lo citan fuera de contexto. Los periddicos
y otros medios pueden publicar correcciones y las
noticias televisivas pueden corregir los errores graves
(aunque la opcién de hacerlo es de ellos). También
puede quejarse ante la direccidon del medio antes de

la publicacion o emision si el periodista fue agresivo o

insensible u obtuvo informacién de manera deshonesta.
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7. Puede negarse a una entrevista posterior de
seguimiento aunque haya aceptado que lo entrevisten

por segunda vez.

Los defensores de las victimas pueden tener un papel
fundamental en la mediacién entre periodistas y victimas,
particularmente cuando las victimas se sienten vulnerables y
bajo estrés. La victima, su familia y la comunidad en general
tienen un interés importante en asegurar que la cobertura
mediatica sea sensible y exacta y no ponga a la victima bajo

presion ni en riesgo. +
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